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Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, susidedanti i§ Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos direktorés Neringos Ulbaités (Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos komisijos pirmininké¢), direktoriaus pavaduotojos Neringos Baronienés, Teisés skyriaus
ved¢jos Audronés KauSylienés, Nesaziningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus pataréjo
Mareko Mociulskio bei I. e. Nesaziningos komercinés veiklos ir reklamos skyriaus vedéjos pareigas
Ingos Grineviceés,

vadovaudamasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 3 punktu,
iSnagrinéjo bylg pagal Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Klaipédos valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos (toliau — Tarnyba) 2018-12-28 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo
pazeidimo protokolg Nr. 37R-3 dél UAB ,,SANA VITA® (jmonés kodas — 304755088, adresas —
P. Komunos g. 22-52, Klaipéda) galimo Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimy
pazeidimo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijanustato

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2019-01-02 gavo Tarnybos rastu Nr. 37V7-
(37.5)-1525 persiystg Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazeidimo protokola dél UAB
»SANA VITA® reklamos naudojimo reikalavimy nesilaikymo.

Tarnyba Protokole nustaté, jog UAB ,,SANA VITA* interneto tinklalapyje www.supsap.eu ir
socialinio tinklalapio Facebook paskyroje https://www.facebook.com/supsapsupplements, skleidé
reklamg pateikiant apraS§ymus su vaizdine medziaga, kurioje buvo reklamuojami maisto papildai:
,,2KCL*, ,,Aloe vera ekstraktas®, ,,Avieciy ekstraktas®, ,,Detoks formulé®, ,,Formul¢ atletams®,
,Formulé rikkantiems®, ,,Grozio formulé®, ,,Hialuronas®, ,,Kolageno formulé¢®, ,,Mélyniy ekstraktas®,
»NAC®, ,NakviSy aliejus®, ,,Pupeliy aliejus®, ,,Sibiro zensenis®, ,,Vynuogiy ekstraktas*, kurioje
uzsimenama ir nurodoma apie zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas savybes, kai
tokios informacijos pateikimas neatitinka teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

Tarnyba Protokole nustaté, jog UAB ,,SANA VITA* reklamuodama maisto papildg ,,2KCL*
interneto tinklalapyje www.supsap.eu naudojo teiginius: ,,Sis i§ véziagyviy gaminamas maisto
papildas ne tik ypac greitai malSina sanariy skausmus, bet ir turi prieSuzdegiminiy savybiy, neleidzia
susidaryti inksty akmenims, mazina cholesterolio kiekj kraujyje, gydo artrozés padarinius, stiprina
imuniteta, puoseléja grazig oda bei nagus“. Protokole nurodyta, kad prie Siy teiginiy nupiestas
Zzmogaus profilis su i8ryskintais kojos kaulais bei kelio sgnariu, kuris parySkintas raudona spalva.
Pateiktoje nuotraukoje ant maisto papildo pakuotés pateiktas teiginys ,,Sustiprina kremzlinj audinj,
oda, plaukus bei nagus*.

Socialinio tinklalapio Facebook paskyroje https://www.facebook.com/supsapsupplements
naudojo teiginius: ,,auksciausios kokybés maisto papildas Gliukozamino sulfatas (2KCL) 60



tableciy, kurios padés jums jveikti sgnariy skausmus bei stimuliuoja kolageno sinteze organizme*,
,,Sis papildas yra laikomas paéia efektyviausia priemone kovojant su sanariy skausmais, traumomis
bei ligomis®.

Tarnyba Protokole nustaté, jog UAB ,,SANA VITA®“ reklamuodama maisto papildg ,,Aloe
vera ekstraktas® interneto tinklalapyje www.supsap.eu naudojo teiginius: ,,maisto papildas, kuris
pasizymi ypatingai organizmg sveikatinanc¢iomis savybémis. Vartojant i ekstrakta ne tik pagerinsite
virs§kinimg ir medziagy jsisavinimg, bet ir jveiksite skrandzio problemas, sureguliuosite cukraus ir
cholesterolio lygj kraujyje, pagreitinsite organizmo atsinaujinimo bei gijimo procesus, pajausite
palengvéjima apsinuodijus®. Protokole nurodyta, kad pateiktoje nuotraukoje ant maisto papildo
pakuotés pateiktas teiginys ,,kovoja su diabetu, uzdegimais, virS§kinimo sutrikimais“. Socialinio
tinklalapio Facebook paskyroje https://www.facebook.com/supsapsupplements naudojo teiginius:
»apsinuodijus maistu j pagalba ateis Aloe vera ekstraktas, kuris ne tik atgaivins virSkinamajj trakta,
bet ir padés pasalinti zalingg toksiny poveikj organizmui, ,,Aloe vera ekstraktas sureguliuoja
skrandzio rtugstingumg, skatina gerg skrandzio veikimg, padeda jveikti skrandzio skausmus ir
spazmus®.

Tarnyba Protokole nustate, jog UAB ,,SANA VITA® reklamuodama maisto papilda ,,Avieciy
ekstraktas® interneto tinklalapyje www.supsap.eu ir socialinio tinklalapio Facebook paskyroje
https://www.facebook.com/supsapsupplements naudojo teiginius: ,,<..> maisto papildai, kurie
uztikrins, kad Jiisy pastangos licknéjant atneSty maksimaly rezultata. Vartojant $i papildg ne tik
pagerinsite medziagy apykaita, bet ir sumazinsite diabeto rizika, apsaugosite kardiovaskuling
sistema, sustiprinsite plaukus ir oda, pagerinsite vir§kinima, sustiprinsite akis“. Protokole nurodyta,
kad pateiktoje nuotraukoje ant maisto papildo pakuotés pateiktas teiginys ,,Gerina imunitetg bei
medziagy apykaitg“.

Tarnyba Protokole nustaté, jog UAB ,,SANA VITA* reklamuodama maisto papilda ,,Detoks
formulé* interneto tinklalapyje www.supsap.eu naudojo teiginius: ,, Tai organizmg valantys maisto
papildai, kurie atstatys nattiraly, organizmo balansg bei gyvybines funkcijas“. Protokole nustatyta,
kad pateiktoje nuotraukoje ant maisto papildo pakuotés pateiktas teiginys ,,Apsaugo nuo laisvyjy
radikaly ir toksiny“. Socialinio tinklalapio Facebook paskyroje
https://www.facebook.com/supsapsupplements naudojo teiginius: ,,Auksciausios kokybés maisto
papildai - detoks formulé 60 kapsuliy, kurios padés jums atstatyti diety bei ligy nualinto organizmo
jégas, sumazinti toksiny ir laisvyjy radikaly poveik;j®.

Tarnyba Protokole nustaté, jog UAB ,,SANA VITA* reklamuodama maisto papilda ,,Formulé
atletams* interneto tinklalapyje www.supsap.eu naudojo teiginius: ,, Tai organizmg stiprinantys
maisto papildai, kurie atstatys fizinio krtivio nualinto kiino jégas”. Protokole nurodyta, kad pateiktoje
nuotraukoje ant maisto papildo pakuotés pateiktas teiginys ,,Stiprina fizinio kriivio nualintg
organizma‘. Socialinio tinklalapio Facebook paskyroje
https://www.facebook.com/supsapsupplements naudojo teiginius: ,,<...> padés jums atstatyti jégas
bei padidinti iStverme”.

Tarnyba Protokole nustaté, jog UAB ,,SANA VITA* reklamuodama maisto papildg ,,Formulé
rikantiems* interneto tinklalapyje www.supsap.eu naudojo teiginius: ,,Tai ilgalaikio rikymo
pasekmes mazinantys maisto papildai, kurie uZtikrins gerg savijautg ir mikroelemeny balansa.
Sudétyje net 17 aktyviyjy komponenty, tarp Kuriy stipriosiomis antioksidacinémis savybémis
pasizymintys vitaminai C ir E, nervy sistemg saugantys B grupés vitaminai, Selenas ir biotinas
puoseléjantys dél rikymo suprastéjusig oda, plaukus ir nagus®. Protokole nustatyta, kad pateiktoje
nuotraukoje ant maisto papildo pakuotés pateiktas teiginys ,,Stiprina ilgalaikio riikkymo nualintg
organizma‘. Socialinio tinklalapio Facebook paskyroje
https://www.facebook.com/supsapsupplements naudojo teiginius: ,,<..> padés Jums kovoti su
ilgalaikio rikymo padariniais bei atstatyti dél rikymo atsiradusj disbalansg*.

Tarnyba Protokole nustaté, jog UAB ,,SANA VITA®“ reklamuodama maisto papildg ,,Grozio
formulé™ interneto tinklalapyje www.supsap.eu ir Socialinio tinklalapio Facebook paskyroje
https://www.facebook.com/supsapsupplements naudojo teiginius: ,,Tai maisto papildai, kurie
uztikrins, kad Jasy oda, plaukai ir nagai gauty visas svarbiausias maistines medziagas ir



mikroelementus. Protokole nustatyta, kad pateiktoje nuotraukoje ant maisto papildo pakuotés
pateiktas teiginys ,,Puoseléja odg, nagus bei plauky galiukus®.

Tarnyba Protokole nustaté¢, jog UAB ,,SANA VITA*“ reklamuodama maisto papilda
,,Hialuronas‘ interneto tinklalapyje www.supsap.eu naudojo teiginius: ,,vartodami $i papildg ne tik
atjauninsite oda, bet ir jveiksite sanariy skausmus, sustiprinsite pazeistas akis, pagreitinsite zaizdy
gijima, sumazinsite plauka slinkimg®“. Protokole nustatyta, kad pateiktoje nuotraukoje ant maisto
papildo pakuotés pateiktas teiginys ,,Kovoja su sgnariy skausmu bei ankstyvu senéjimu®. Socialinio
tinklalapio Facebook paskyroje https://www.facebook.com/supsapsupplements naudojo teiginius:
,»<...> padés jums sulétinti sené¢jimo padarinius, puoseléti grazig ir jaung oda bei stiprius sgnarius®.

Tarnyba Protokole nustaté, jog UAB ,,SANA VITA* reklamuodama maisto papilda
,,Kolageno formulé* interneto tinklalapyje www.supsap.eu naudojo teiginius: ,,Vartodami §j papilda
ne tik sustiprinsite plaukus ir nagus, bet ir atjauninsite odg ir sumazinsite rauksles, sustiprinsite
kraujuojancias dantenas, sumazinsite osteoporozés rizikg, pasalinsite sgnariy skausmus“. Protokole
nustatyta, kad pateiktoje nuotraukoje ant maisto papildo pakuotés pateiktas teiginys ,,Balansuoja
cholesterolio bei cukraus lygj kraujyje”. Socialinio tinklalapio Facebook paskyroje
https://www.facebook.com/supsapsupplements naudojo teiginius: ,, <..> padés jums sulétinti
sen¢jimo padarinius, puoseléti grazig ir jaung oda bei stiprius sgnarius®.

Tarnyba Protokole nustaté, jog UAB ,,SANA VITA* reklamuodama maisto papilda ,,Mélyniy
ekstraktas interneto tinklalapyje www.supsap.eu naudojo teiginius: ,,Vartodami §i ekstraktg ne tik
sustiprinsite akis ir regéjima, bet ir iSvengsite inksty ir kepeny problema, uztikrinsite sklandzig
zarnyno veikla, pagerinsite kraujotaka, sustiprinsite imuniteta”. Protokole nustatyta, kad pateiktoje
nuotraukoje ant maisto papildo pakuotés pateiktas teiginys ,,Gerina regéjima, kraujotaka bei kepeny
veiklg“. Socialinio tinklalapio Facebook paskyroje https://www.facebook.com/supsapsupplements
naudojo teiginius: ,,Mélyniy ekstrakto nauda akims: saugo akies leSiuka, stabdo kataraktos
vystymasi, tinkamai veikia tinklainés kraujagysles, taip pagerina tinklainés ir regos nervo mityba,
padeda iSvengti tinklainés kraujosruvy®.

Tarnyba Protokole nustaté, jog UAB ,,SANA VITA* reklamuodama maisto papilda ,,NAC*
interneto  tinklalapyje ~ www.supsap.eu ir socialinio tinklalapio  Facebook paskyroje
https://www.facebook.com/supsapsupplements naudojo teiginius: ,,Sis papildas ne tik gerina
raumeny darba, bet ir kovoja su toksinais, maZina pagirias, padeda esant neurologiniams sutrikimams
gerina koncentracijg ir motyvacijg, apsaugo ir gydo kvépavimo sistema, stiprina imunitetg, gerina
vaisinguma“. Protokole nustatyta, kad pateiktoje nuotraukoje ant maisto papildo pakuotés pateiktas
teiginys ,,Stiprina kvépavimo sistema, kraujotaka bei kepenis®. Socialinio tinklalapio Facebook
paskyroje https://www.facebook.com/supsapsupplements papildomai pateikimas teiginys ,,padés
jums pagreitinti medZiagg apykaitg bei sustiprinti organizmo gyvybines funkcijas®.

Tarnyba Protokole nustaté, jog UAB ,,SANA VITA* reklamuodama maisto papilda ,,Nakvisy
aliejus® interneto tinklalapyje www.supsap.eu ir socialinio tinklalapio Facebook paskyroje
https://www.facebook.com/supsapsupplements naudojo teiginius: ,,Tai linoleno ragstimis turtingas
maisto papildas, kuris prevenciniy savybiy skai¢iumi nusileidzia tik vitaminui C. Vartodami $i
papilda ne tik sumazinsite PMS simptomus ir padidinsite pastojimo tikimybe, bet ir sumazinsite
Sirdies ir kraujotakos ligy rizikas, sumaZinsite odos porg uzsikemSamumg, pagerinsite nervinés
sistemos darbg, pagerinsite démesio koncentracijg“. Protokole nustatyta, kad pateiktoje nuotraukoje
ant maisto papildo pakuotés pateiktas teiginys ,,Puosel¢ja motery sveikata, plaukus bei oda“.
Facebook puslapio reklamoje papildomai pateiktas teiginys: ,,<...> padés jums sulétinti senéjimo
procesus, puoseléti grazia oda bei nagus.

Tarnyba Protokole nustate, jog UAB ,,SANA VITA* reklamuodama maisto papilda ,,Pupeliy
formulé“ interneto tinklalapyje www.supsap.eu naudojo teiginius: ,,Tai 1000 mg zaliyjy kavos
pupeliy ir 1000 mg juodyjy sojos pupeliy kombinacija, kuri padés kovojant su vir§svoriu. Sie papildai
ne tik gerina medZziagy apykaita, bet ir padeda laiku pajausti sotumo jausmg, sumazina kraujotakos
ligy rizikas, neutralizuoja Zalinga toksiny poveik], létina senéjimo procesus, kovoja su cholesteroliu®.
Protokole nustatyta, kad pateiktoje nuotraukoje ant maisto papildo pakuotés pateiktas teiginys
,Palaiko cukraus lyg] kraujyje ir idealy svori“. Socialinio tinklalapio Facebook paskyroje



https://www.facebook.com/supsapsupplements naudojo teiginius: ,,<..> padés jums pagreitinti
medZziagg apykaita, atsikratyti papildomy kilogramy, pagerinti antioksidacines organizmo savybes. “

Tarnyba Protokole nustaté, jog UAB ,,SANA VITA® reklamuodama maisto papilda ,,Sibiro
ZenSenis“ interneto tinklalapyje www.supsap.eu naudojo teiginius: ,,Kovoja su auks$tu kraujosptudziu
diabeto rizikomis®. Socialinio tinklalapio Facebook paskyroje
https://www.facebook.com/supsapsupplements naudojo teiginius: ,,Auks¢iausios kokybés maisto
papildai - Sibiro zensenis 60 tableciy, kurios padés jums pagreitinti medziagy apykaita, atsikratyti
papildomy kilogramy, sumazinti kraujotakos problemas®, ,,Sibiro ZenSenis“ padeda kontroliuoti
cukraus lygj kraujyje, o tai yra pirmas zingsnis siekiant iSvengti arba pasveikti nuo diabeto®.

Tarnyba Protokole nustaté, jog UAB ,,SANA VITA* reklamuodama maisto papilda
,, Vynuogiy ekstraktas® interneto tinklalapyje www.supsap.eu ir socialinio tinklalapio Facebook
paskyroje https://www.facebook.com/supsapsupplements naudojo teiginius: naudojo teiginius: ,,<...>
maisto papildas, kuris pasizymi ypac¢ stipriomis antioksidacinémis savybémis. Vartojant $i ekstrakta
ne tik sustiprinsite imunitetg, bet ir apsisaugosite nuo kraujotakos problemy, pagerinsite Sirdies
darba, sumazinsite vézio rizika, sustiprinsite akis“. Protokole nurodyta, kad pateiktoje nuotraukoje
ant maisto papildo pakuotés pateiktas teiginys ,,kKovoja su aukstu kraujosptidziu bei ankstyvu
sen¢jimu‘. Socialinio tinklalapio Facebook paskyroje https://www.facebook.com/supsapsupplements
papildomai pateiktas teiginys ,,<... > padés jums pagreitinti kraujotakg bei sureguliuoti cukraus ir
cholesterolio lygi kraujyje®.

Protokole nustatyta, kad tai kas iSdéstyta auks¢iau neatitinka 2006-12-20 Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1924/2006 dél teiginiy apie maisto produkty maistingumg ir
sveikumg (OL 2006, L 404, p. 9) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2012-11-08 Komisijos
reglamentu (ES) Nr. 1047/2012 (OL 2012 L 310, p. 36) 3 straipsnio b ir e punkty, 10 straipsnio 1
dalies, 2011-10-25 Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1169/2011 dél informacijos
apie maistg teikimo vartotojams, kuriuo i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentai (EB) Nr. 1924/2006 ir (EB) Nr. 1925/2006 bei kuriuo panaikinami Komisijos direktyva
87/250/EEB, Tarybos direktyva 90/496/EEB, Komisijos direktyva 1999/10/EB, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/13/EB, Komisijos direktyvos 2002/67/EB ir 2008/5/EB bei
Komisijos reglamentas (EB) Nr. 608/2004 (OL 2011 L 304, y. 18) 7 straipsnio 1 dalies a punkto, b
punkto, 2 dalies, 3 dalies, Lietuvos Respublikos maisto jstatymo 5 straipsnio 1 dalies 1 punkto, 2
punkto ir Lietuvos higienos normos HN 17:2010 ,,Maisto papildai, patvirtintos Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010-05-13 jsakymu Nr. VV-432 ,Dél Lietuvos higienos
normos HN 17:2010 ,,Maisto papildai* patvirtinimo* 13 ir 15 punkty reikalavimy ir tuo UAB
»SANA VITA* pazeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies nuostatas.

UAB ,,SANA VITA* Protokole pateiké paaiSkinimus, kuriuose nurodé, kad, kurdama
reklamos teksta naudojo vieSai prieinama moksliniais tyrimais pagrista informacija. Bendrove
nurode, kad apie konkrecias reklamos taisykles nebuvo perspéta bei informuota. Paaiskinime taip
pat nurodyta, kad bendrové taip pat naudojosi ,,EFSA register of question® pateikta informacija,
kurig interpretuojant buvo sukurti maisto papildy teiginiai.

Tarnyba Protokole nustaté, kad UAB ,,SANA VITA®“ Lietuvos Respublikos reklamos
Istatyma pazeidé pirmga karta.

Taryba Protokole nurodé¢, kad UAB ,,SANA VITA* veikla pradéjo vykdyti 2018-03-27.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2019-02-21 gavo UAB ,,SANA VITA®
elektronin;j laiska, kuriame nurod¢, kad socialinio tinklalapio Facebook paskyroje bendrové turi tik
1569 sekejus. Taip pat raste nurodyta, kad j reklamos skleidimg UAB ,,SANA VITA® yra
investavusi apie 150 Eur, taciau reklamos sklaidos laikotarpiai biidavo labai trumpi, taip pat raSte
nurodyta, kad platesné reklamos sklaida (Google adwards) iki pazeidimo nustatymo nebuvo spéta
sutvarkyti, todél ir neplatinta.

UAB ,,SANA VITA* pateiké ir pelno nuostoliy ataskaitg, ta¢iau, papildomai pazyméjo, kad
bendrovés veikla nepateisina nei verslo plano nei likesciy.

IStyrusi bylos aplinkybes ir pateiktus raSytinius paaiSkinimus ir jrodymus, Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijakonstatuoja



1. Dél nagrinéjamos informacijos pripaZinimo reklama

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad reklama — bet
kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi su asmens ikine
komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant
nekilnojamojo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémimg. Lietuvos Respublikos
Konstitucinis Teismas 2005-09-29 nutarime ,,Dél Lietuvos Respublikos farmacinés veiklos
istatymo 17 straipsnio (2002-06-04 redakcija) 4 dalies atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai®
pazyméjo, kad ,,prekiy ar paslaugy reklama — nesvarbu, ar $i veikla yra atlygintina, ar ne — visuomet
yra tiesiogiai arba netiesiogiai siekiama skatinti naudoti tam tikras prekes ar naudotis tam tikromis
paslaugomis®.

Atkreiptinas démesys, jog reklamos pozymis, iSskiriantis reklama i$ kity informacijos rasiy,
yra siekis daryti asmenims poveikj jiems renkantis naudotis tam tikromis paslaugomis, skatinti juos
elgtis tam tikru budu. Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2005-09-29 bylos Nr. 15/02
nutarime nurod¢, kad ,,jstatymuose pateikiami nevienodi reklamos apibréZzimai. Taciau visuose
minétuose teisés aktuose nurodomas svarbiausias reklamos pozymis — reklama yra informacija,
kuria siekiama padéti parduoti arba skatinti jsigyti prekes ar naudotis paslaugomis.* Istatymuose bei
suformuotoje teismy praktikoje kaip esminis reklamos pozymis, isskiriantis jg i§ kitos informacijos,
yra jtvirtintas specialus jos tikslas — daryti jtaka ekonominei elgsenai.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog siekiant nustatyti, ar
informacija gali biti vertinama kaip reklama, turi biiti konstatuotas skatinimo tikslas, t.y. turi biiti
nustatyta, kad §i informacija yra ar gali biiti reikSminga vartotojui, priimant sprendimg dél produkto
isigijimo, ir tokiu biidu ja siekiama daryti jtakg ekonominei elgsenai, skatinant ji naudotis tam
tikromis prekémis ar paslaugomis ar atsisakyti tam tikry prekiy (paslaugy) naudojimo. Taigi,
Istatymuose bei teismy praktikoje suformuoti du esminiai reklamos pozymiai: 1) informacija turi
bati susijusi su asmens tikine komercine, finansine ar profesine veikla, 2) pateikiama informacija
turi skatinti jsigyti prekiy ar naudotis teikiamomis paslaugomis. I$ byloje pateiktos informacijos
matyti, jog maisto papildy bei maisto produtky reklama, kuri buvo skleidziama interneto
tinklalapyje WWW.supsap.eu bei socialinio tinklalapio Facebook paskyroje
https://www.facebook.com/supsapsupplements susijusi su UAB ,,SANA VITA*“ vykdoma veikla ir
skatina vartotojus jsigyti bendrovés platinamus maisto papildus, taigi atitinka Lietuvos Respublikos
reklamos jstatyme jtvirtintg reklamos sgvoka.

2. Dél UAB ,,SANA VITA“ skleistos reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos
istatymo 14 straipsnio 1 dalies reikalavimams

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad draudziama
2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1169/2011 dél
informacijos apie maistg teikimo vartotojams, kuriuo i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentai (EB) Nr. 1924/2006 ir (EB) Nr. 1925/2006 bei kuriuo panaikinami Komisijos
direktyva 87/250/EEB, Tarybos direktyva 90/496/EEB, Komisijos direktyva 1999/10/EB, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/13/EB, Komisijos direktyvos 2002/67/EB ir 2008/5/EB bei
Komisijos reglamentas (EB) Nr. 608/2004 (OL 2011 L 304, p. 18), ir kity teisés akty, nustatanciy
reikalavimus maisto reklamai, nuostaty neatitinkanti maisto reklama.

Pazymeétina, kad kiekvienas vartotojas yra suinteresuotas gauti teisinga informacija apie
ketinamy jsigyti produkty savybes. Jei atitinkama informacija netiksli, tai gali iskreipti vidutinio
vartotojo elgesi siilomo produkto atzvilgiu. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
2005-11-17 nutartyje (adm. b. Nr. A1-931/2005) konstatavo, kad ,,vidutinio (paprasto) vartotojo
ekonominis elgesys paprastai siejamas su bendru jspiidziu apie preke (jos pakuote, prekés zenklas,
bendro pobiidZio informacija apie prekeés savybes, prekés kaina), neanalizuojant kiekvienos detalés.
Sis principas taikytinas ir prekés reklamai®.



Taigi ir UAB ,,SANA VITA®“ skleista maisto papildy ,,2KCL*, ,,Aloe vera ekstraktas®,
,»AvieCiy ekstraktas®, ,,Detoks formulé“, , Formulé¢ atletams®, ,,Formulé rikantiems®, ,,Grozio
formulé®, ,,Hialuronas®, ,,Kolageno formulé®, ,,Mélyniy ekstraktas®, ,,NAC*, , NakviSy aliejus®,
,Pupeliy aliejus®, ,,Sibiro zenSenis“, ,,Vynuogiy ekstraktas® reklama, kuri buvo skleidziama
interneto  tinklalapyje www.supsap.eu bei socialinio tinklalapio Facebook paskyroje
https://www.facebook.com/supsapsupplements, turéty biiti vertinama pagal vidutinio vartotojo
suvokima, kuris, skaitydamas minéty maisto papildy reklaminius teiginius, neatskiria teiginiy apie
produkto savybes ir vertina $ig reklamg kaip visumg. Vidutinis vartotojas, perskaitgs ar iSgirdes
UAB ,,SANA VITA* minéty maisto papildy reklama, galéjo nepagristai susidaryti jsptdi, kad Sie
maisto papildai pasizymi ligy gydymo, profilaktinémis ir kitomis savybémis, kuriy neturi, ir dél Sios
priezasties biiti suklaidintas.

UAB ,,SANA VITA “ reklamuodama maisto papildg ,,2KVL* naudojo teiginius: . Sis 8
véziagyviy gaminamas maisto papildas ne tik ypa¢ greitai malSina sgnariy skausmus, bet ir turi
prieSuzdegiminiy savybiy, neleidzia susidaryti inksty akmenims, mazina cholesterolio kiekj
kraujyje, gydo artrozés padarinius, stiprina imunitetg, puoseléja grazig oda bei nagus®, ,,Sustiprina
kremzlinj audinj, odg, plaukus bei nagus®, ,,auk$c¢iausios kokybés maisto papildas Gliukozamino
sulfatas (2KCL) 60 tableciy, kurios padés jums jveikti sgnariy skausmus bei stimuliuojg kolageno
sinteze organizme®, ,,Sis papildas yra laikomas pacia efektyviausia priemone kovojant su sanariy
skausmais, traumomis bei ligomis®.

UAB ,,SANA VITA “ reklamuodama maisto papilda ,,Aloe vera ekstraktas“ naudojo
teiginius: ,,maisto papildas, kuris pasiZymi ypatingai organizma sveikatinanc¢iomis savybémis.
Vartojant §i ekstrakta ne tik pagerinsite virSkinimg ir medziagy jsisavinima, bet ir jveiksite
skrandzio problemas, sureguliuosite cukraus ir cholesterolio lygi kraujyje, pagreitinsite organizmo
atsinaujinimo bei gijimo procesus, pajausite palengvéjimg apsinuodijus®, ,,kovoja su diabetu,
uzdegimais, virSkinimo sutrikimais®, ,,apsinuodijus maistu j pagalba ateis Aloe vera ekstraktas,
kuris ne tik atgaivins virSkinamgjj trakta, bet ir padés paSalinti zalingg toksiny poveikj organizmui®,
,»Aloe vera ekstraktas sureguliuoja skrandzio riigStinguma, skatina gera skrandzio veikima, padeda
jveikti skrandzio skausmus ir spazmus®.

UAB ,,SANA VITA “ reklamuodama maisto papildg ,,Avie¢iy ekstraktas* naudojo teiginius:
,,<...> maisto papildai, kurie uztikrins, kad Jisy pastangos lieknéjant atneSty maksimaly rezultata.
Vartojant §i papilda ne tik pagerinsite medziagy apykaita, bet ir sumazinsite diabeto rizika,
apsaugosite kardiovaskuling sistema, sustiprinsite plaukus ir oda, pagerinsite vir§kinima, sustiprinsite
akis®, ,,Gerina imuniteta bei medziagy apykaitg“.

UAB ,,SANA VITA “ reklamuodama maisto papilda ,,Detoks formulé* naudojo teiginius:
,, 1ai organizmg valantys maisto papildai, kurie atstatys nattiraly, organizmo balansg bei gyvybines
funkcijas®, ,,Apsaugo nuo laisvyjy radikaly ir toksiny®, ,,Auks¢iausios kokybés maisto papildai -
detoks formuleé 60 kapsuliy, kurios padés jums atstatyti diety bei ligy nualinto organizmo jégas,
sumazinti toksiny ir laisvyjy radikaly poveikj®.

UAB ,,SANA VITA “ reklamuodama maisto papildg ,,Formulé atletams* naudojo teiginius:
,, 1al organizmg stiprinantys maisto papildai, kurie atstatys fizinio kriivio nualinto kiino jégas”,
,Stiprina  fizinio kriivio nualintg organizmg®, ,,<..> padés jums atstatyti jégas bei padidinti
iStverme”.

UAB ,,SANA VITA “ reklamuodama maisto papildg ,, Formulé riikantiems* naudojo
teiginius: ,,Tai ilgalaikio rukymo pasekmes mazinantys maisto papildai, kurie uZztikrins gera
savijautg ir mikroelemenyu balansg. Sudétyje net 17 aktyviyjy komponenty, tarp kuriy stipriosiomis
antioksidacinémis savybémis pasiZymintys vitaminai C ir E, nervy sistema saugantys B grupés
vitaminai, selenas ir biotinas puoseléjantys d¢l rikymo suprastéjusia odg, plaukus ir nagus®,
,»Stiprina ilgalaikio rikymo nualintg organizmg®, ,,<...> padés Jums kovoti su ilgalaikio rikymo
padariniais bei atstatyti dél rilkymo atsiradusj disbalansg*.

UAB ,,SANA VITA “ reklamuodama maisto papildg ,,Grozio formulé*“ naudojo teiginius:
,,1ai maisto papildai, kurie uztikrins, kad Jusy oda, plaukai ir nagai gauty Vvisas svarbiausias
maistines medziagas ir mikroelementus®, ,,Puoseléja oda, nagus bei plauky galiukus®.



UAB ,,SANA VITA “ reklamuodama maisto papilda ,,Hialuronas® naudojo teiginius:
,,vartodami §i papildg ne tik atjauninsite oda, bet ir jveiksite sgnariy skausmus, sustiprinsite pazeistas
akis, pagreitinsite zaizdy Qijima, sumazinsite plauka slinkima“, ,,Kovoja su sanariy skausmu bei
ankstyvu sené¢jimu®, ,,<...> padés jums sulétinti sen¢jimo padarinius, puoseléti grazig ir jaung oda bei
stiprius sgnarius®.

UAB ,,SANA VITA “ reklamuodama maisto papilda ,, Kolageno formulé“ naudojo teiginius:
,,Vartodami §j papilda ne tik sustiprinsite plaukus ir nagus, bet ir atjauninsite odg ir sumazinsite
rauksles, sustiprinsite kraujuojancias dantenas, sumazinsite osteoporozes rizika, paSalinsite sgnariy
skausmus®, ,,Balansuoja cholesterolio bei cukraus lygj kraujyje®, ,, <..> padés jums sulétinti
sen¢jimo padarinius, puoseléti grazig ir jaung oda bei stiprius sgnarius®.

UAB ,,SANA VITA * reklamuodama maisto papilda ,,Mélyniy ekstraktas“ naudojo teiginius:
»Vartodami $i ekstrakta ne tik sustiprinsite akis ir regéjimg, bet ir iSvengsite inksty ir kepeny
problema, uztikrinsite sklandzig Zzarnyno veikla, pagerinsite kraujotaka, sustiprinsite imunitetg®,
,,Gerina regéjima, kraujotakg bei kepeny veiklg®, ,,Mélyniy ekstrakto nauda akims: saugo akies
lgSiuka, stabdo kataraktos vystymasi, tinkamai veikia tinklainés kraujagysles, taip pagerina tinklainés
ir regos nervo mityba, padeda iSvengti tinklainés kraujosruvy*.

UAB ,,SANA VITA  reklamuodama maisto papilda ,,NAC* naudojo teiginius: ,,Sis papildas
ne tik gerina raumeny darba, bet ir kovoja su toksinais, mazina pagirias, padeda esant
neurologiniams sutrikimams gerina koncentracijg ir motyvacija, apsaugo ir gydo kvépavimo sistema,
stiprina imuniteta, gerina vaisinguma‘, ,,Stiprina kvépavimo sistemg, kraujotaka bei kepenis®,
,»padés jums pagreitinti medziagg apykaita bei sustiprinti organizmo gyvybines funkcijas®.

UAB ,,SANA VITA “ reklamuodama maisto papilda ,,Nakvi$y aliejus* naudojo teiginius:
,, 1ai linoleno riigstimis turtingas maisto papildas, kuris prevenciniy savybiy skai¢iumi nusileidzia tik
vitaminui C. Vartodami §i papildg ne tik sumazinsite PMS simptomus ir padidinsite pastojimo
tikimybe, bet ir sumazinsite S$irdies ir kraujotakos ligy rizikas, sumazinsite odos pora
uzsikemSamumag, pagerinsite nervinés sistemos darbg, pagerinsite démesio koncentracijg®,
,,Puoseléja motery sveikatg, plaukus bei oda“. Facebook puslapio reklamoje papildomai pateiktas
teiginys: ,,<...> padés jums sulétinti senéjimo procesus, puoseléti grazia oda bei nagus®.

UAB ,,SANA VITA “ reklamuodama maisto papilda ,,Pupeliy ekstraktas* naudojo teiginius:
,,1ai 1000 mg Zaliyjy kavos pupeliy ir 1000 mg juodyjy sojos pupeliy kombinacija, kuri padés
kovojant su vir§svoriu. Sie papildai ne tik gerina medziagy apykaita, bet ir padeda laiku pajausti
sotumo jausmga, sumazina kraujotakos ligy rizikas, neutralizuoja zalingg toksiny poveikj, létina
sen¢jimo procesus, kovoja su cholesteroliu®, ,,Palaiko cukraus lygj kraujyje ir idealy svorj®, ,,<..>
padés jums pagreitinti medZiaga apykaita, atsikratyti papildomy kilogramu, pagerinti antioksidacines
organizmo savybes.

UAB ,,SANA VITA “ reklamuodama maisto papilda ,,Sibiro ZenSenis*“ naudojo teiginius:
,Kovoja su auks$tu kraujospidziu diabeto rizikomis®, ,,Auks$¢iausios kokybés maisto papildai -
Sibiro zenSenis 60 tableciy, kurios padés jums pagreitinti medZiagy apykaita, atsikratyti papildomy
kilogramy, sumaZinti kraujotakos problemas®, ,,Sibiro ZenSenis* padeda kontroliuoti cukraus lygj
kraujyje, o tai yra pirmas zingsnis siekiant i§vengti arba pasveikti nuo diabeto*.

UAB ,,SANA VITA * reklamuodama maisto papildg ,,Vynuogiy ekstraktas“ naudojo
teiginius: ,,<..> maisto papildas, kuris pasizymi ypa¢ stipriomis antioksidacinémis savybémis.
Vartojant Si ekstraktg ne tik sustiprinsite imunitetg, bet ir apsisaugosite nuo kraujotakos problemy,
pagerinsite Sirdies darba, sumazinsite vézio rizika, sustiprinsite akis“, ,kovoja su aukstu
Kraujosptudziu bei ankstyvu senéjimu‘, ,,<... > padés jums pagreitinti kraujotakg bei sureguliuoti
cukraus ir cholesterolio lygi kraujyje*

Kaip minéta auksciau, UAB ,,SANA VITA®“ skleista maisto ,,2KCL*, ,,Aloe vera
ekstraktas®, ,,AvieCiy ekstraktas®, ,,Detoks formulé®, ,,Formulé atletams®, ,,Formulé rikantiems*,
,,@Grozio formulé®, , Hialuronas®“, ,,Kolageno formulé*, ,,Mélyniy ekstraktas®, ,,NAC*, ,,Nakvisy
aliejus®, ,,Pupeliy aliejus®, ,,Sibiro ZenSenis“, ,,Vynuogiy ekstraktas reklama, kuri buvo
skleidziama interneto tinklalapyje kuri buvo skleidziama interneto tinklalapyje www.supsap.eu bei
socialinio tinklalapio Facebook paskyroje https://www.facebook.com/supsapsupplements galéjo



nepagristai sudaryti ispiidj, kad maisto papildai padés nuo auks¢iau minéty sveikatos sutrikimy ir
turés profilaktinj bei gydomgjj poveikj organizmui. Atsizvelgiant j tai, teigtina, jog interneto
tinklalapyje pateikta informacija galé¢jo daryti poveikj vartotojy ekonominiam elgesiui, t.y.
paskatinti vartotojus jsigyti UAB ,,SANA VITA® reklamuojamus maisto papildus ,,2KCL*, ,,Aloe
vera ekstraktas®, ,,AvieCiy ekstraktas®, ,,Detoks formulé*, , Formul¢ atletams®, , Formulé
rukantiems®, ,,Grozio formulé®, ,,Hialuronas®, ,,Kolageno formulé®, ,,M¢élyniy ekstraktas®, ,,NAC*,
,,Nakvisy aliejus®, ,,Pupeliy aliejus*, ,,Sibiro zZensenis®, ,,Vynuogiy ekstraktas®.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog UAB ,,SANA VITA*
reklamuoti maisto papildai bei maisto produktai néra vaistinis preparatas, todél negali biiti
reklamuojamas nurodant vaistinio preparato savybes. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
komisija pazymi, kad vaistiniams preparatams taikomi reikalavimai yra nustatyti Lietuvos
Respublikos farmacijos jstatyme. Sio jstatymo 2 straipsnio 50 dalis nustato, kad vaistas (vaistinis
preparatas) — tai vaistiné medziaga arba jy derinys, pagaminti ir teikiami vartoti, kadangi atitinka
bent vieng Siy kriterijy: 1) pasizymi savybémis, dél kuriy tinka zmogaus ligoms gydyti arba jy
profilaktikai; 2) dél farmakologinio, imuninio ar metabolinio poveikio gali buti vartojamas ar
skiriamas atkurti, koreguoti ar modifikuoti Zzmogaus fiziologines funkcijas arba diagnozuoti
zmogaus ligas.

Valstybines vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, kad vadovaujantis Lietuvos
Respublikos maisto jstatymo 5 straipsniu, vartotojams turi buti teikiama teisinga informacija apie
maistg. Informacijai, jskaitant reklama, kuri laikytina savita informacijos raSimi ir paprastai
vadinama komercine informacija, taikomas tiesos reikalavimas. Vartotojas privalo gauti teisinga
informacija apie maisto produktus bei maisto papildus, kuria remdamasis galéty priimti sprendimus
dél maisto produkty bei maisto papildy pasirinkimo rinkoje ir jy vartojimo.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog Tarnyba Protokole
nustaté, jog UAB ,,SANA VITA* skleista informacija neatitinka: 2006-12-20 Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1924/2006 dél teiginiy apie maisto produkty maistingumg ir
sveikumg (OL 2006, L 404, p. 9) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2012-11-08 Komisijos
reglamentu (ES) Nr. 1047/2012 (OL 2012 L 310, p. 36) 3 straipsnio b ir e punkty, 10 straipsnio 1
dalies, 2011-10-25 Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1169/2011 dél informacijos
apie maistg teikimo vartotojams, kuriuo i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentai (EB) Nr. 1924/2006 ir (EB) Nr. 1925/2006 bei kuriuo panaikinami Komisijos direktyva
87/250/EEB, Tarybos direktyva 90/496/EEB, Komisijos direktyva 1999/10/EB, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/13/EB, Komisijos direktyvos 2002/67/EB ir 2008/5/EB bei
Komisijos reglamentas (EB) Nr. 608/2004 (OL 2011 L 304, y. 18) 7 straipsnio 1 dalies a punkto, b
punkto, 2 dalies, 3 dalies, Lietuvos Respublikos maisto jstatymo 5 straipsnio 1 dalies 1 punkto, 2
punkto ir Lietuvos higienos normos HN 17:2010 ,Maisto papildai®, patvirtintos Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010-05-13 jsakymu Nr. V-432 ,Dél Lietuvos higienos
normos HN 17:2010 ,,Maisto papildai* patvirtinimo* 13 ir 15 punkty reikalavimy.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija pazymi, jog UAB ,,SANA VITA*
reklamuodama maisto papildus ,,2KCL*, ,,Aloe vera ekstraktas“, , AvieCiy ekstraktas®, ,,Detoks
formule®, ,,Formul¢ atletams®, ,,Formulé¢ rikantiems®, ,,Grozio formulé¢®, ,,Hialuronas®, ,,Kolageno
formulé®, ,,Mélyniy ekstraktas®, ,NAC*, ,,Nakvisy aliejus®, ,,Pupeliy aliejus*, ,,Sibiro ZenSenis*,
,, Vynuogiy ekstraktas® vartojo teiginius, apie zmogaus ligy gydymo ar profilaktines savybes ir kitas
savybes, o tai neatitiko auksSciau iSdéstyty teisés akty reikalavimy ir tuo UAB ,,SANA VITA*
pazeidé Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies nuostatg.

3. Dél UAB ,,SANA VITA* taikytiny sankcijy

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 5 dalimi, skiriamos
baudos dydis nustatomas pagal maziausios ir didziausios baudos vidurkj ir atsizvelgiant j Sio
straipsnio 7 ir 8 dalyse nustatytas atsakomybe lengvinancias ir sunkinancias aplinkybes, pazeidimo
pobidi, pazeidimo trukme ir masta.



Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 9 dalimi, skiriamos
baudos dydis neturi virSyti 3 procenty reklaminés veiklos subjekto metiniy pajamy praéjusiais
finansiniais metais.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, jvertinusi V] Registry centras
oficialiai pateiktus duomenis apiec UAB ,,SANA VITA® pajamas, skiriant baudos dydj, atsizvelgé j 3
procenty metiniy pajamy riba.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo pobudi,
atsizvelgeé j tai, kad UAB ,,SANA VITA* reklamoje skleidé teiginius apie jvairiy Zmogaus
organizmo sistemy ligy prevencijg ir gydyma, todé¢l gal¢jo biiti aktuali pla¢iam vartotojy ratui.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama paZeidimo masta,
atsizvelgé | tai, kad UAB ,SANA VITA® reklama buvo skleidziama interneto tinklalapyje
WWW.Supsap.eu ir socialinio tinklalapio Facebook paskyroje
https://www.facebook.com/supsapsupplements, taigi pasiekiama ne regioniniu, o nacionaliniu
mastu. Atsizvelgta j tai, kad Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas 2011-08-11 nutartimi Nr.
A492-2642/2011 konstatavo, jog informacija internete yra prieinama Zzymiai didesnei daliai
vartotojy negu spausdintuose leidiniuose, tod¢l pazeidimo mastas turi biiti vertinamas kaip didelis.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vertindama pazeidimo trukme,
atsizvelge | tai, kad UAB ,,SANA VITA* reklama buvo skleidziama trumpg laiko tarpg.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija taip pat atsizvelgé j tai, jog Protokole
nurodyta, jog UAB ,,SANA VITA* Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazeidimg padaré
pirma kartg bei j tai, kad néra nustatyta nukentéjusiy asmeny.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija lengvinanéiy bei sunkinanciy
aplinkybiy nenustate.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 24 straipsnio 1 ir 5 dalimis,nutaria

uz Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 14 straipsnio 1 dalies pazeidima skirti UAB
»SANA VITA* 25 (dvidesimt penkiy) eury bauda.

Nutarimas per 30 kalendoriniy dieny nuo nutarimo priémimo dienos gali biti apskystas
teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.
Kreipimasis j teismg nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato kitaip.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos paskirta bauda ne véliau kaip per
vieng ménes] nuo nutarimo dél baudos paskyrimo priémimo dienos turi buti sumokéta j Valstybinés
mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos biudZeto pajamy surenkamaja
saskaitg Nr. LT24 7300 0101 1239 4300, esancig banke ,,Swedbank“, AB (banko kodas 73000,
SWIFT kodas HABALT?22, 1¢S5y gavéjas Valstybiné mokesc¢iy inspekcija prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos, jimonés kodas 188659752), kody saraso ,,Kitos baudos* skyriaus ,,Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skirtos baudos 6780 eilute.

Direktoré Neringa Ulbaité



